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Históricamente, las organizaciones vienen buscando 
la mejora de sus procesos, y sin duda, en ello 
tienen mucho que ver la implementación de 
Sistemas de Gestión de reconocido prestigio. 

Es la industria automotriz la primera que 
comienza a integrar os procesos de sus proveedores 
en sus propias organizaciones, conscientes de la 
importancia que ello implica. 

Para ello, desde siempre las organizaciones 
han buscado en su interior las lógicas causas 
de sus errores, incapacidades, ineficiencias,… 

 

… y en ocasiones están fuera. 
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¿Qué es? 

El Programa de Evaluación de Proveedores (PEP), 
es un programa anual desarrollado por INTEDYA para 
dar respuesta a las necesidades, relativas al 
control de su Cadena de Suministro.  

Durante la prestación de nuestros servicios de 
consultoría, formación y auditoría, nos 
encontramos con la necesidad de nuestros CLIENTES, 
de disponer de un control, cada vez, más estricto de las 
actividades que, de alguna manera, tienen una 
afección mas directa sobre la calidad del 
producto o servicio prestado. 

Por este motivo, hemos desarrollado el PEP, que 
consiste en la realización de auditorías (de segunda 
parte), a los proveedores de nuestros clientes, más 
importantes, como una forma de “garantizar” la 
calidad de los productos y/o servicios que les son 
suministrados a éstos últimos. 
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¿Por qué es importante? 
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En el contexto actual es de vital importancia que los productos y 
servicios cumplan una serie de normas de calidad, seguridad 
y responsabilidad. 

Como resultado de ello, cada vez es más estricta y específica la 
legislación y regulación tanto a nivel nacional como 
internacional para garantizar el cumplimiento de estas normas. 

Las organizaciones cada día, trabajan duro para cumplir con 
estas normas, y para definir y cumplir con sus propios valores  y 
la visión de la organización.  

Sin embargo, mucha veces olvidamos que una 
pieza ESENCIAL en la MEJORA DE LOS 
PROCESOS, está fuera de nuestra organización, 
LOS PROVEEDORES. 

Es imperativo para las organización el administrar sus 
proveedores y garantizar que también cumplen con todos estos 
requisitos fundamentales, ya que si la integración de estos es 
IMPOSIBLE cumplir sus objetivos fundamentales. 
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Beneficios para la propia Organización 
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Los objetivos de este Programa son: 
 
• Proporcionar las herramientas y los conocimientos 

sobre cómo trabajar con sus proveedores, por medio de la 
realización de análisis basados en hechos reales. 

• Establecer relaciones comerciales sanas y 
transparentes con respecto a las buenas prácticas de 
trabajo. 

• Disposición de información precisa de los suministros, por 
medio de la monitorización permanente, de los mismos. 

• Proteger la organización  y optimizar los costes, para 
garantizar el cumplimiento o demostrar el nivel requerido de 
rendimiento en todas las etapas de su cadena de suministro. 

• Gestionar el rendimiento y cumplimiento de sus 
proveedores, mediante auditorías regulares basadas 
en  evaluaciones objetivas con el objetivo de garantizar que sus 
proveedores ofrecen el rendimiento necesario y cumplen con los 
requisitos establecidos por su organización.  

• Asegúrese de que los proveedores cumplen con 
todos los requisitos legales. 
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Sectores de Aplicación 

Los Programas de Evaluación de Proveedores 
(PEP), tienen vocación universal y se aplica a 
cualquier organización:  

 

Alimentación, Madera, Papel, Edición y artes gráficas, Química, 
Productos plásticos, Extractivas y fabricación de hormigón, 
cemento y productos similares, Productos metálicos, Maquinaria y 
automoción, Electricidad y Electrónica, Naval, Construcción y 
actividades relacionadas, Mantenimiento de vehículos, 
Comercialización y servicios varios, Hostelería, Transporte, 
Informática y telecomunicaciones, Actividades financieras y 
seguros, Formación, Sanitario, Medioambiental, Textil, Público, 
Farmacia, Automoción, Servicios,…, independientemente de su 
tamaño, actividad,… 

 

…TODOS 
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Metodología  

Programa de Evaluación de Proveedores 

Definición 
Programa 

Planificación 
y ejecución 

de auditorías 

Informes 
Finales y 
Plan de 

Desarrollo 

1. Definición de objetivos y criterios de evaluación. 
2. Selección de los Proveedores elegibles a auditar;  
3. Definición de registros de auditoría (Check List), … ;  

4. Notificación a los Proveedores seleccionados;  
5. Planificación de la auditoría con el Proveedor (si 

procede);  
6. Realización de la auditoría por el auditor INTEDYA;  

7. Gestión del Informe Individual de Auditoría al Proveedor.  
8. Presentación de Informe Final de Desempeño de 

Proveedores: 
• Informe Final de Auditoría al cliente y del, 
• Plan de Desarrollo de Proveedores 

9. Implementación Plan de Desarrollo de Proveedores. 
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Definición del Programa 

Programa de Evaluación de Proveedores 

PASO 1 
Definición de Objetivos y Criterios 
de Evaluación/Auditoría: 

La Dirección de la Organización, en 
colaboración con el Gestor de INTEDYA, 
diseñarán, definirán y desarrollarán los 
objetivos y criterios que persigue el Cliente 
con la realización de la Auditoría a sus 
proveedores y hacia los cuales se dirigirá el 
objetivo de la misma. 
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Definición del Programa 

Programa de Evaluación de Proveedores 

PASO 2 
Selección de Proveedores 
elegibles 

Una vez definidos los objetivos y criterios de 
evaluación, la Dirección de la 
Organización, en colaboración con el 
Gestor de INTEDYA, seleccionarán el 
público objetivo, es decir, la lista de 
proveedores a los cuales se les aplicará el 
Programa, y por tanto, recibirán las 
auditorías. 
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Definición del Programa 

Programa de Evaluación de Proveedores 

PASO 3 
Definición de Registros de 
Auditoría / Evaluación: 

La Dirección de la Organización, en 
colaboración con el Consultor de INTEDYA, 
diseñarán, y desarrollarán: 
 
• Lista de Chequeo o Check List. 

• Informe Final de Desempeño de 
Proveedores. 

• Otros que el cliente solicite. 
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Planificación y Ejecución de Auditorías 

Programa de Evaluación de Proveedores 

PASO 4 
Comunicación a proveedores: 

Comunicado informativo enviado por el 
Cliente a los proveedores seleccionados 
informándoles de la obligatoriedad de 
superación de la Auditoría así como 
informándoles, caso de aplicación, de los 
costes asociados y facilitando su 
comunicación con INTEDYA. 
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Planificación y Ejecución de Auditorías 

Programa de Evaluación de Proveedores 

PASO 5 
Plan de Auditoría: 

Con anterioridad a la ejecución de la auditoría 
será comunicado al Cliente y a cada proveedor, el 
Plan de Auditoría, contratada y que contiene la 
descripción de las actividades, programación de 
las mismas y de los detalles acordados y 
planificados para la ejecución de la auditoría. 
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Planificación y Ejecución de Auditorías 
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PASO 6 
Ejecución de Auditoría: 

De acuerdo a lo pactado con el Cliente, la fecha 
de ejecución de estas auditorías pueden ser 
planificada con el proveedor, con antelación 
(si procede).  
 
La Auditoría es un examen sistemático que tiene 
como objetivo determinar si las actividades y 
procesos de la organización del Cliente y sus 
resultados cumplen con los parámetros planeados 
o establecidos de acuerdo al objetivo del proyecto. 
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Informes Finales y Plan de Desarrollo  

Programa de Evaluación de Proveedores 

PASO 7 
Informe Individual de Auditoría: 

Corresponde con el documento a cumplimentar al final 
de la auditoría y en las instalaciones del cliente. Por lo 
general, corresponde con el Check List. 
 
Debe ser entregado al Proveedor a la finalización 
de la Auditoría que recogeré los hallazgos y 
conclusiones de la misma con referencia a los Objetivos 
establecidos. 
 
El formato y contenidos del mismo es pactado durante la 
etapa de “Definición de Registros de Auditoría / 
Evaluación “. 
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Informes Finales y Plan de Desarrollo  

Programa de Evaluación de Proveedores 

PASO 8 
Informe Final de Desempeño de 
Proveedores: 

En el “Informe Final de Desempeño de los 
Proveedores” muestra al cliente:  
 
• Hallazgos detectados durante las auditorías. 

Mostrando los Puntos Fuertes y las Áreas de Mejora 
de cada uno de los proveedores auditados. 

• Clasificación de los proveedores. Clasificación final de 
los proveedores en función de las ponderaciones 
establecidas.  

• Plan de Desarrollo de Proveedores. Resultado del 
análisis por parte de personal experto de INTEDYA, 
con el objeto de desarrollar un Plan de Desarrollo 
para los Proveedores, que así lo necesiten. 
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Informes Finales y Plan de Desarrollo  

Programa de Evaluación de Proveedores 

Los resultados expresados ​​en el “Informe Final de 
Desempeño de Proveedores”, son analizados por 
personal experto de INTEDYA, con el objeto de 
desarrollar un Plan de Desarrollo para el Proveedor. 
 
De nada sirve el análisis de la información si esta no es 
utilizada para la posterior toma de decisiones y 
acciones. 
 
En función de los resultados obtenidos, se propondrán 
Planes de Desarrollo para los Proveedores, 
encaminados a mitigar las causas que generan las áreas 
de mejora identificadas. 
 
 
 
 
 

PASO 9 
Implementación Plan de 
Desarrollo de Proveedores: 
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Casos de éxito. 

Descripción Actividad: Compañía internacional de telefonía 

móvil. 

 

Situación de partida: En el momento de entrar en contacto 

con INTEDYA, la citada compañía realizaba la distribución de 

sus servicios y productos, por medio de tiendas propias y 

grandes distribuidores. Los grandes distribuidores alcanzaban 

altas cuotas de mercado por lo cada vez tenían mas poder, y 

eran conocedores de ello. 

 

Solución: Implantación y mantenimiento de un nuevo canal 

de distribución, la FRANQUICIA. Hemos implementado el 

modelo de franquicia y estamos realizando seguimiento y 

monitorización del servicio prestado por las tiendas 

franquiciadas, por medio de la realización de auditorías 

trimestrales no planificadas. 

 

Beneficio: A los dos años, la facturación de la compañía, 

que proviene del canal franquicias está cercana al 20%. 

Habiéndose reducido de manera importante la cuota de 

mercado de los grandes distribuidores. 
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Casos de éxito. 

Programa de Evaluación de Proveedores 

Descripción Actividad: Compañía distribuidora de frutas y 

hortalizas 

 

Situación de partida: La compañía en ocasiones no podía 

satisfacer la demanda de sus clientes mas importantes por la 

escasez de producto en buen estado y el incumplimiento de 

plazos de sus proveedores.   

 

Solución: Implantación y mantenimiento de una metodología 

para la gestión de los productos suministrados a la compañía. 

Tras la implementación se implementaron unos programas de 

auditoría, inicialmente con carácter trimestral y 

posteriormente con carácter semestral.  

 

Beneficio: Se ha logrado, de este modo, hacer llegar a la 

compañía, los productos en perfecto estado de conservación 

y en los plazos correctos, sin coste adicional. 
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Casos de éxito. 

Programa de Evaluación de Proveedores 

Descripción Actividad: Compañía constructora 

 

Situación de partida: La citada compañía se veía sometida 

a continuas multas y sanciones por incumplimientos de 

carácter legal relacionados con el medio ambiente y la 

seguridad laboral. 

 

Solución: Implantación y mantenimiento de una metodología 

de obligado cumplimiento, para todas las organizaciones que 

trabajen en las obras de la compañía. Hemos implementado 

la metodología y estamos realizando seguimiento y 

monitorización del cumplimiento, por medio de la realización 

de auditorías semestrales no planificadas. 

 

Beneficio: Tras la implementación las multas y 

penalizaciones se ha reducido en un 29%. Actualmente 

recientemente iniciada la  fase de seguimiento y 

monitorización.   



Contáctenos ahora y apueste por el “Desarrollo Competitivo” 
 

Saavedra 4, Of. 26 y 27 

33206 Gijón - ASTURIAS 

info@intedya.com 
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